
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO


Estes termos e condições de uso ("Termos") regulam o acesso e uso que você faz, seja uma pessoa física ou jurídica, de qualquer país do mundo, de aplicações, páginas web, conteúdos, produtos e serviços ("Serviços") disponibilizados por MY HANDLER, Bologna 1946, Carrasco, Montevideo, Uruguay. Estes Termos são públicos e podem ser encontrados acessando o site www.myhandlerapp.com.

No momento de se cadastrar no Aplicativo (conforme definido abaixo) e aceitar estes Termos, eles serão vinculativos e obrigatórios para as partes. Consequentemente, ao acessar e usar os Serviços, você concorda que estará legalmente vinculado a estes Termos. Estes Termos substituem expressamente qualquer acordo ou compromisso anterior com você. Se você não aceitar estes Termos, não poderá acessar os Serviços. MY HANDLER poderá resolver imediatamente estes Termos ou qualquer um dos Serviços relativos a você ou, em geral, deixar de oferecer ou negar acesso a eles ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por qualquer motivo, respeitando prévias comunicações e esclarecimentos quando pertinente e necessário. 
Estes Termos podem ser modificados quando MY HANDLER considerar apropriado. Essas modificações entrarão em vigor após a divulgação dos Termos atualizados. O acesso e uso continuado dos Serviços após a divulgação  constitui seu consentimento para as modificações feitas e os novos Termos.

A coleta e gerenciamento de informações pessoais relacionados  aos Serviços está de acordo com nossa Política de Privacidade de Dados disponível em: www.myhandlerapp.com.


PRIMEIRO: ESCLARECIMENTOS


1. MY HANDLER desenvolveu um aplicativo de computador ("Aplicativo") que permite que terceiros usuários deste Aplicativo ("Usuários") entrem em contato com os operadores de base fixa independentes ("FBO") disponíveis no local selecionado.


2. Estes Termos vinculam os Usuários e os FBOs. Os FBOs comprometem-se a fornecer aos Usuários os serviços habituais de gerenciamento da sua profissão por eles acordados usando o Aplicativo (“Serviço de Gerenciamento”), respeitando os parâmetros de qualidade estabelecidos nestes Termos.


3. O FBO será responsável, exclusivamente e sem qualquer intervenção de MY HANDLER, por decidir qual será o valor cobrado do Usuário pela prestação do Serviço de Gerenciamento. Da mesma forma, será responsável, sem qualquer intervenção de MY HANDLER, por administrar, gerenciar e gerir a prestação do Serviço de Gerenciamento.
4. MY HANDLER canaliza solicitações para a prestação de Serviço de Gerenciamento para Usuários por meio do Aplicativo. Por sua vez, o FBO será sempre responsável pelo Serviço de Gerenciamento que presta aos Usuários e bem como por qualquer reclamação e sua solução decorrente da prestação do referido Serviço de Gerenciamento, isentando a MY HANDLER de qualquer perda, prejuízo e/ou passivo.

5. Estes Termos serão entendidos como aceitos a partir do momento em que o FBO e / ou o Usuário baixarem o Aplicativo e aceitá-los. Estes estarão disponíveis após consulta e análise do FBO e / ou no site www.myhandlerapp.com.


6. Os anexos serão considerados parte integrante destes Termos

a) Anexo N ° 1: Categorias de aeronaves


b) Anexo N ° 2: Condições Econômicas e Faturamento.


c) Anexo N ° 3: Penalidades. 

SEGUNDO: VIGÊNCIA E DURAÇÃO. A vigência destes Termos terá início quando o Usuário e / ou FBO os aceitar ao se registrar e acessar o Aplicativo. MY HANDLER pode resolver estes Termos imediatamente, sem necessidade de qualquer medida posterior e sem a necessidade de qualquer resolução judicial ou arbitral, comunicando-o por e-mail ou por meio do Aplicativo aos Usuários e / ou ao FBO, sem ter estes últimos direito a qualquer indenização. Em caso de resolução unilateral por MY HANDLER, qualquer valor devido deve ser cancelado imediatamente, sendo o estorno processado da mesma forma como foi processado o pagamento original.


TERCEIRO. SERVIÇOS. Os Serviços prestados limitam-se à utilização de um aplicativo informático que permite aos Usuários organizar e planejar os Serviços de Gerenciamento oferecidos por FBOs. MY HANDLER não fornece serviços de gerenciamento de qualquer tipo ou logística ou funciona como uma empresa de serviços de gerenciamento. Os serviços são prestados por terceiros privados e independentes (FBO) que não são contratados por MY HANDLER ou por qualquer uma de suas afiliadas.


QUARTO. LICENÇA. MY HANDLER concede a você uma licença limitada, não exclusiva, revogável e instransferível, que não pode ser sublicenciada para acessar e usar o Aplicativo em seu dispositivo pessoal com relação ao uso dos Serviços. Da mesma forma, você tem permissão para acessar e usar outros conteúdos, informações e materiais relacionados que podem ser disponibilizados por meio do Aplicativo. MY HANDLER reserva-se qualquer direito sobre o Aplicativo que não tenha sido expressamente concedido nestes termos. A utilização de produtos com as marcas MY HANDLER pelo FBO não configura a existência de uma relação de emprego ou grupo econômico entre o FBO e o MY HANDLER.


QUINTO. DISPONIBILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS. Os Serviços podem ser disponibilizados aos Usuários e / ou FBO por meio de diferentes marcas registradas. Além disso, MY HANDLER reserva-se o direito de sublicenciar a terceiros a marca através da qual os Serviços sejam prestados, se julgar apropriado.

SEXTO. TERCEIROS BENEFICIADOS. Apple Inc., Google, Inc., Microsoft Corporation ou BlackBerry Limited e / ou suas subsidiárias ou afiliadas internacionais correspondentes serão terceiros beneficiários da relação contratual estabelecida por estes Termos se você acessar os Serviços usando aplicativos desenvolvidos para dispositivos móveis com iOS, Android, Microsoft Windows, respectivamente. Referidos terceiros beneficiários não fazem parte da relação contratual estabelecida por estes Termos e não são responsáveis pelo fornecimento ou suporte dos Serviços de qualquer forma. O seu acesso aos Serviços por meio destes dispositivos está sujeito às condições estabelecidas nas condições de serviço de terceiros beneficiários aplicáveis.

SÉTIMO. OBRIGAÇÕES DO FBO. O FBO compromete-se a fornecer o Serviço de Gerenciamento nos seguintes termos:

1. O FBO deve se registrar e manter uma conta ativa como um FBO no Aplicativo.
2. O FBO precisará fornecer algumas informações pessoais, como seu nome completo, endereço, [CNPJ/MF], número de celular, bem como pelo menos um método de pagamento válido.
3. O FBO tem o compromisso de manter as informações de sua conta precisas, completas e atualizadas. Em caso de descumprimento, o FBO não poderá oferecer seus Serviços Gerenciamento por meio do Aplicativo.

4. O FBO deve concordar que documentos de identidade ou outros itens de verificação de identidade são necessários para oferecer seus Serviços de Gerenciamento. A possibilidade de oferecer os seus Serviços de Gerenciamento será negada caso se recuse a fornecer o seu documento de identidade ou qualquer outro documento que lhe permita verificar a sua identidade e regularidade perante as autoridades aeronáuticas locais.
5. O FBO que aceitar o pedido do Usuário compromete-se a cumprir o que foi acordado  dentro do prazo acordado.

6. O FBO é o único com o poder de exigir e cobrar a quantia de dinheiro acordada com o Usuário por meio do uso do Aplicativo. MY HANDLER cobrará do FBO uma comissão de 3% (três por cento) sobre o valor bruto inicialmente cotado. A percentagem mencionada apenas considerará os serviços habitualmente prestados pelos FBOs e não considerará  os serviços adicionais que eventualmente venham a oferecer para satisfazer as necessidades específicas dos Usuários.

7. O FBO compromete-se a não oferecer o Serviço de Gerenciamento diretamente aos Usuários registados no Aplicativo, sem utilizar o Serviço oferecido por ele durante a sua relação com o Aplicativo e por um prazo de até 6 (seis) meses após a sua saída.

8. O FBO não pode usar o Aplicativo de forma ilegítima ou fraudulenta, entendendo como tal qualquer uso que impeça ou reduza  de qualquer forma o pagamento de comissões devidas à MY HANDLER ou que desviem clientes e Usuários para outros prestadores de serviços semelhantes. Nesse caso, MY HANDLER terá o direito de rescindir imediatamente estes Termos, não tendo o FBO inadimplente direito a qualquer indenização, sem prejuízo MY HANDLER tomar qualquer outra medida que entender necessária para resguardar seus direitos.
9. O FBO deve obter uma classificação média de 4,3 (quatro virgula três) pelos Usuários. Se referida pontuaçãonão foi obtida e mantida pelo FBO, MY HANDLER reserva-se o direito de tomar as medidas que julgar pertinentes de forma discricionária, podendo sancionar o FBO com a suspensão ou eliminação de sua conta, se julgar conveniente.
10. O FBO deve cumprir os seguintes aspectos durante a prestação do Serviço de Gerenciamento :
a. Prestar o Serviço de Gerenciamento com discrição e cordialidade.

b. Possuir todas as licenças e autorizações correspondentes e válidas para a realização do Serviço de Gerenciamento requerido.

c. Dotar o Serviço de Gerenciamento do nível de profissionalismo e diligência típico da atividade a desenvolver, com estrito cumprimento às normas de segurança, prevenção e risco em vigor.

d. Cumprir sempre as normas vigentes, especialmente a legislação aeronáutica e suas regulamentações complementares.

e. O FBO autoriza expressamente MY HANDLER para que faça uso de sua imagem publicamente, facultando-lhe incluir uma foto de seu rosto, nome e número de identificação, a fim de tornar sua identidade conhecida aos Usuários, bem como também para fazer  p em páginas web, banners, brochuras, apresentações e qualquer outro tipo de publicidade do Serviço, com o único propósito de gerar valor agregado ao Serviço e fidelizar os Usuários. Esta autorização limita-se ao referido anteriormente, não podendo ser divulgadas outras informações sobre o FBO.

f. O FBO concorda em não cancelar o Serviço de Gerenciamento de maneira  fraudulenta. Caso detectada qualquer atividade suspeita, MY HANDLER poderá tomar quaisquer medidas necessárias para obstar e impedir  as mesmas, incluindo, mas não se limitando, ao disposto no Anexo a estes Termos referente às penalidades aplicáveis.
g. O FBO deve aceitar ou rejeitar o pedido de serviço enviado pelo Usuário, no prazo de 3 (três) horas após o pedido ter sido feito, caso contrário, o sistema dará automaticamente ao Usuário a opção de continuar esperando ou cancelar referido pedido e selecionar um novo FBO.
11. Por motivos de controle de qualidade e/ou segurança, a MY HANDLER poderá acessar, a qualquer momento, as trocas de mensagens mantidas entre os FBOs e os Usuários por meio do Aplicativo, bem como poderá solicitar ao FBO acesso às trocas de mensagens eventualmente mantidas com os Usuários fora do Aplicativo. O FBO compromete-se a respeitar todas as suas obrigações contratuais nas comunicações com os Usuários.
Em caso de descumprimento de alguma das obrigações acima mencionadas, o FBO exime MY HANDLER de toda e qualquer responsabilidade, sendo o FBO o único responsável por quaisquer danos ou prejuízos que possa causar, devendo o FBO indenizar MY HANDLER de quaisquer prejuízos decorrentes de eventuais condenações solidárias ou subsidirárias  decorrentes do uso do Aplicativo. 

OITAVO. OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO. O Usuário concorda em acessar o Aplicativo nos seguintes termos:
1. O Usuário deve se registrar e manter uma conta de usuário pessoal ativa dos Serviços.
2. O Usuário deve ser considerado capaz de assumir obrigações por conta própria e respondê-las de acordo com a legislação aplicável. O usuário deve ter pelo menos 18 anos ou ser maior de idade de acordo com as leis aplicáveis em sua jurisdição.
3. O Usuário deve fornecer algumas informações pessoais, como nome, endereço, CPF, número de celular, bem como pelo menos uma forma de pagamento válida.

4. O Usuário concorda em manter as informações de sua conta precisas, completas e atualizadas. Em caso de descumprimento de referida obrigação, não poderá acessar e utilizar os Serviços de Gerenciamento oferecidos por meio do Aplicativo.

5. O Usuário é responsável por toda a atividade que ocorra na sua conta e se compromete a manter sempre de forma segura e secreta o nome de usuário e senha da sua conta.

6. O Usuário não pode autorizar terceiros a usar sua conta e não ser capaz de atribuir ou transferir sua conta para qualquer outra pessoa ou entidade.

7. O Usuário concorda em cumprir e observar todas as leis aplicáveis ao usar os Serviços de Gerenciamento e só pode usar os Serviços para fins legítimos.

8. O Usuário aceita que documentos de identidade ou outros elementos de verificação de identidade sejam solicitados para acesso ou uso dos Serviços de Gerenciamento. O acesso aos Serviços de Gerenciamento será negado caso o Usuário se recuse a fornecer seu documento de identidade ou qualquer outro documento que permita a verificação de sua identidade e licenças exigidas para os Serviços de Gerenciamento.
9. O Usuário concorda em pagar ao FBO a quantia de dinheiro acordada e pelos meios acordados. MY HANDLER não receberá pagamentos em nome do FBO. O Usuário deve fazer uso dos meios de pagamento estabelecidos para pagar o FBO diretamente e sem a intermediação do MY HANDLER.

NONO. ARREPENDIMENTO. O Usuário pode solicitar a revogação da aceitação do serviço contratado durante um período de SETE (7) dias corridos a contar da data em que o Serviço de Gerenciamento for acordado sem qualquer responsabilidade. O arrependimento não é considerado válido se este pedido for realizado após a prestação do Serviço de Gerenciamento. O Serviço de Gerenciamento será entendido como sendo prestado desde a decolagem da aeronave do Usuário em direção ao destino pretendido ou alternativo. O tempo de decolagem será determinado de acordo com as práticas da atividade comercial. MY HANDLER pode usar qualquer método disponível de acordo com as práticas comerciais para determinar o tempo de decolagem.

MY HANDLER compromete-se, no prazo de VINTE E QUATRO (24) horas após a recepção do pedido de revogação da aceitação, a comunicar ao Usuário os número de identificação da revogação.

DÉCIMO. RENÚNCIA. MY HANDLER renuncia a qualquer declaração e garantia quanto à confiabilidade, pontualidade, qualidade, idoneidade ou disponibilidade dos Serviços solicitados com a utilização do Aplicativo. Não garante a qualidade, adequação, segurança ou capacidade dos FBOs. O Usuário concorda que todos os riscos decorrentes do uso dos Serviços e de quaisquer Serviços ou bens solicitados em relação a eles serão exclusivamente seus, na medida permitida pela lei aplicável.


DÉCIMO PRIMEIRO: LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. MY HANDLER não será responsável por danos indiretos, incidentais, punitivos ou consequentes, incluindo lucros cessantes, perda de dados, ferimentos pessoais, danos materiais ou morais, nem por danos relacionados a, ou em conexão com o uso dos Serviços de Gerenciamento. MY HANDLER não será responsável por qualquer dano, responsabilidade ou perda decorrente de:


1. O uso dos Serviços de Gerenciamento ou sua incapacidade de acessar ou usar o Aplicativo.
2. Os negócios realizados e relacionamentos entre o Usuário e o FBO.


MY HANDLER não será responsável pelo atraso ou falta de execução das obrigações dos Usuários e / ou dos FBOs. Em nenhum caso a responsabilidade total de MY HANDLER em relação aos serviços por todos os danos, perdas e ações judiciais poderá exceder o mesmo valor cobrado pelo FBO ao Usuário para a prestação do Serviço de Gerenciamento. 

O Usuário isenta de qualquer responsabilidade e manterá indene a MY HANDLER de qualquer reclamação ou demanda de:


1. Uso de Serviços de Gerenciamento ou serviços ou bens obtidos por meio do uso do Aplicativo.
 
2. O descumprimento pelo Usuário de qualquer disposição contida neste documento, cuja obrigação a ele corresponda em virtude de qualquer lei ou regulamento aplicável.

3. O descumprimento ou violação dos direitos de terceiros, incluindo, mas se limitação, a Usuários e / ou FBO.

4. Uso por MY HANDLER das informações pessoais fornecidas de acordo com estes Termos.

O FBO isenta de qualquer responsabilidade e manterá indene  MY HANDLER de qualquer reclamação:
1. Violação pelo FBO de qualquer disposição contida neste documento, cuja obrigação a ele corresponda em virtude de qualquer lei ou regulamento aplicável.

2. O descumprimento ou violação dos direitos de terceiros, incluindo, mas sem limitação, a Usuários e / ou qualquer outro FBO.

3. Qualquer reclamação derivada da prestação de seus Serviços de Gerenciamento.

O FBO reconhece e aceita que qualquer risco que possa surgir do uso do Aplicativo será totalmente assumido pelo FBO. Da mesma forma, o FBO deve isentar MY HANDLER de qualquer reclamação ou ação motivada pelo seu comportamento, ato negligente ou imprudente, responsabilizando-se pelos danos, perdas e demais responsabilidades decorrentes do Serviço de Gerenciamento prestado pelo FBO.

O FBO reconhece e aceita que o Serviço prestado por MY HANDLER aos Usuários pode estar sujeito a limitações, atrasos e outros contratempos inerentes ao uso da Internet e comunicações eletrônicas. Neste sentido, MY HANDLER reitera que não se responsabiliza por atrasos, falhas de comunicação ou qualquer outro dano que possa resultar destes contratempos.
As limitações e renúncias nesta cláusula e na cláusula nona não se destinam a limitar a responsabilidade ou alterar os direitos dos Usuários como consumidores que não podem ser excluídos de acordo com a legislação aplicável.

DÉCIMO SEGUNDO. CONTEÚDO. MY HANDLER permitirá que os Usuários e os FOBs enviem, carreguem e publiquem por meio dos serviços de mensagens disponíveis no Aplicativo, a fim de coordenar a prestação dos Serviços de Gerenciamento. Da mesma forma, é permitida a emissão de comentários e opiniões sobre os Serviços de Gerenciamento oferecidos.
O conteúdo fornecido pelos Usuários e / ou FBO será propriedade deles. No entanto, ao fornecer esse conteúdo à MY HANDLER é concedida uma licença mundial, perpétua, irrevogável, transferível e isenta de royalties, com o direito de sublicenciar, usar, copiar, modificar, criar trabalhos derivados, distribuir, exibir publicamente, apresentar publicamente ou de de outra forma, explorar o referido conteúdo de qualquer forma em todos os formatos e canais de distribuição conhecidos, sem aviso prévio ou consentimento e sem exigir qualquer tipo de compensação financeira.

O Usuário e o FBO declaram e garantem que:

1. Eles são os únicos e exclusivos proprietários de todo o conteúdo ou têm todos os direitos, licenças, consentimentos e permissões necessários para conceder a MY HANDER a licença acima mencionada, exceto para aquelas informações que são essenciais para o fornecimento dos Serviços de Gerenciamento como dados pessoais de terceiros, como passageiros da aeronave do Usuário, entre outros.

2. Nem o conteúdo, nem sua apresentação, carregamento, publicação ou disponibilização infringem, se apropriam indevidamente ou violam a propriedade intelectual ou direitos de propriedade de terceiros ou os direitos de privacidade ou resultaram na violação de qualquer lei ou regulamento aplicável.
O Usuário e o FBO não fornecerão conteúdo difamatório, calunioso, violento, obsceno, pornográfico, ilegal ou de outra forma ofensivo, conforme determinado por MY HANDLER a seu exclusivo critério. MY HANDLER pode revisar, controlar ou eliminar conteúdo que viole qualquer uma das disposições acima mencionadas sem aviso prévio.

DÉCIMO TERCEIRO. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS. O FBO e o Usuário concordam com MY HANDLER para:

1. Tratar os dados pessoais dos Usuários e / ou FBO apenas para fins de prestação do Serviço de Gerenciamento.


2. Não realizar ações comerciais, envio de e-mails ou similares, com os dados pessoais a que possa ter acesso em virtude da prestação do Serviço de Gerenciamento.


3. Não registrar ou armazenar os dados dos Usuários e / ou FBO, que são fornecidos em forma pontual para a prestação do Serviço de Gerenciamento.

4. Não ceder a terceiros os dados pessoais dos Usuários e / ou FBO.

5. Adotar todas as medidas necessárias para prevenir o acesso não autorizado de terceiros aos dados pessoais dos Usuários e / ou FBO.

O FBO e o Usuário são obrigados a isentar MY HANDLER de qualquer reclamação ou ação que venha a ser apresentada e que implique o  descumprimento das obrigações previstas nos regulamentos de proteção de dados, propriedade intelectual e industrial e, em particular, das obrigações assumidas por esta cláusula. O Usuário e / ou FBO concorda em pagar o valor ao qual MY HANDLER poderia ser condenado como multa, indenizações, danos, perdas e juros devidos às violações mencionadas nesta cláusula.

DÉCIMO QUARTO. PROPRIEDADE INTELECTUAL. O Usuário e o FBO aceitam e reconhecem que, de acordo com a legislação em vigor, a titularidade de todos os direitos de Propriedade Intelectual, serviços, patentes, marcas, Know-How empresarial e direitos auxiliares nos sistemas de tratamento da informação e nas ferramentas de análise de informação no qual o serviço se baseia continuará a ser propriedade única e exclusiva de MY HANDLER e o Usuário e o FBO não adquiriram nenhum direito, propriedade ou interesse neles ou com relação a eles.

MY HANDLER concede ao Usuário e ao FBO uma autorização para usar o Aplicativo, gratuitamente, de forma não exclusiva, limitado-se ao período de duração de vigência destes Termos, com o único propósito de prestar o Serviço de Gerenciamento.

O Usuário e o FBO comprometem-se a cessar todo o uso do Aplicativo e das marcas MY HANDLER após a expiração ou resolução destes Termos.

DÉCIMO QUINTO. CONDIÇÕES ECONÔMICAS E DE FATURAMENTO. A utilização dos Serviços de Gerenciamento acarreta encargos pelos serviços recebidos pelo FBO. Após receber os serviços, o Usuário deve efetuar o pagamento de acordo com o que foi orçado com o FBO. MY HANDLER não agirá em nome do FBO, nem será agente de cobrança. Este pagamento deve ser feito diretamente ao FBO de acordo com seu preço cotado.
No que se refere à cobrança de um percentual a título de comissão ao FBO, as condições econômicas e a forma de faturamento são as estabelecidas no Anexo N ° 2 destes Termos. Ao subscrever os mesmos, o FBO concorda com as condições. As taxas aplicáveis contidas no anexo estarão sujeitas a possíveis modificações por MY HANDLER unilateralmente, as quais deverão ser comunicadas ao FBO por e-mail ou através do Aplicativo.
DÉCIMO SEXTO. INDEPENDÊNCIA DO FBO. O FBO é um operador de base fixa independente de MY HANDLER, nunca podendo ser considerado empregado de MY HANDLER. Consequentemente, o pessoal designado pelo FBO para prestar o Serviço de Gerenciamento dependerá exclusivamente do FBO para todos os efeitos legais e laborais. 
DÉCIMO SÉTIMO. NOTIFICAÇÕES. Avisos, comunicações e notificações por carta, e-mail e / ou telefone, os quais deverão ser feitos entre as partes, deverão ser endereçados por carta registrada ao endereço da MY HANDLER indicando abaixo: indicar endereço.
DÉCIMO OITAVO. VALIDADE. Se uma ou mais das cláusulas destes Termos forem declaradas inexistentes, nulas ou ineficazes, isso não afetará a existência, validade e eficácia de todo o documento, que permanecerá totalmente válido, exceto para  as cláusulas, que têm sido uma causa essencial e determinante para a aceitação destes Termos por qualquer uma das partes.

DÉCIMO NONO. CESSÃO. MY HANDLER pode ceder seus direitos e obrigações derivados deste documento, sem o consentimento prévio do Usuário e / ou do FBO, a qualquer outra empresa ou pessoa.

VIGÉSIMO. LEI APLICÁVEL. Os Termos são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil

VIGÉSIMO PRIMEIRO. JURISDIÇÃO. O Usuário, o FBO e o MY HANDLER concordam em submeter-se à jurisdição dos Tribunais Nacionais Ordinários da Cidade de Buenos Aires, excluindo qualquer outra jurisdição ou distrito que possa corresponder, no caso de qualquer divergência relacionada com o aplicativo Caso seja declarada a incompetência daqueles Tribunais, em qualquer hipótese, o Usuário e/ou FBO concordam em isentar  MY HANDLER de prestar garantias ou cauções eventualmente exigidas em outras jurisdições.

Os Termos e Condições, com as respectivas modificações feitas de tempos em tempos no aplicativo, ficam a critério exclusivo da MY HANDLER. Constituem o único acordo entre o Usuário, o FBO e o MY HANDLER e regem a utilização dos serviços prestados no aplicativo, substituindo qualquer contrato anterior entre o Usuário e / ou o FBO e o MY HANDLER.
ANEXO N ° 1. CATEGORIAS DE AERONAVES

	DE 0 a 5 TONELADAS
	DE 5 A 10 TONELADAS
	DE 10 A 17 TONELADAS
	DE 17 A 25 TONELADAS 

	Aerostar
	Aerospatiale SN-601
	Bombardier Learjet 60 / 60XR
	ATR 42

	Aero Commander 
	Beech King Air 200
	Cessna Citation Latitude
	ATR 72

	Alarus
	Beech King Air 250
	Cessna Citation VI
	Bombardier Challenger 300

	American Champion
	Beech King Air 300
	Cessna Citation VII
	Bombardier Challenger 350

	American General-Grumman
	Beech King Air 350
	Cessna Citation X / X+
	Bombardier Challenger 600 / 601

	Aviat Husky
	Beechcraft 1900
	CN-235 Series
	Bombardier Challenger 604 / 605

	Beech 18
	Beechcraft Premier I / IA
	DHC-8-100 / 200 / 300 / 400 Dash-8
	Bombardier Challenger 650

	Beech 99 Airliner
	Beechjet 400 / Hawker 400
	Dornier 328-100
	Bombardier Challenger 850

	Beech Baron 
	Bombardier Learjet 25 / 31 / 35 / 36 / 
	Dornier 328-300
	Bombardier CRJ-100 / 200 

	Beech Bonanza 
	Bombardier Learjet 40 / 40XR
	EMB-120 Brasilia
	C-295 Series

	Beech Duchess
	C-212 Series
	Embraer Legacy 450
	Canadair CL-215 

	Beech Duke
	C-41 Aviocar / C-212 Aviocar
	Gulfstream 1
	Cessna Citation Longitude

	Beech King Air 100
	Cessna Citation 550
	Gulfstream 150
	Dassault Falcon 2000 / DX / EX / LX / LXS

	Beech King Air 90-A90
	Cessna Citation 560
	Gulfstream 200
	Dassault Falcon 50 / 50EX

	Beech Musketeer
	Cessna Citation Excel / XLS / XLS+
	Hawker Beechcraft 800 / 800XP / 850XP
	Dassault Falcon 900B / 900C / 900EX / 900LX

	Beech Queen Air
	Cessna Citation Jet 2 / 2+
	Jetstream 41
	DHC-7 Dash-7

	Beech Sierra
	Cessna Citation Jet 3 
	Mcdonnel-Douglas DC-3
	Embraer EMB-135 / 145

	Beech Skipper
	Cessna Citation Jet 4
	Saab SB-340
	Embraer Praetor 500

	Beech Sport
	Cessna Citation Mustang 
	Bombardier Learjet 45 / 45XR
	Embraer Legacy 500

	Beech Staggerwing
	Commander 1000
	Bombardier Learjet 70 / 75
	Embraer Praetor 600

	Beech Travel Air
	Dassault Falcon 100
	Cessna Citation Sovereign / Sovereign+
	Embraer Legacy 600

	Beech Twin Bonanza
	DHC-6 Series Twin Otter
	Hawker Beechcraft 1000
	Embraer Legacy 650

	Bellanca
	Dornier DO-228
	Hawker Beechcraft 750
	Fokker F-27

	Cessna 120
	Embraer Bandeirante EMB-110
	Hawker Beechcraft 900
	Gulfstream 280

	Cessna 140
	Embraer Phenom 300
	
	Hawker Beechcraft 4000

	Cessna 150
	Hawker Beechcraft 400 / 400XP / 400 XPR
	
	Jetstream 61

	Cessna 152
	Jetstream 31
	
	

	Cessna 162 Skycatcher
	Jetstream  32
	
	

	Cessna 170
	Let L-420 Turbolet 
	
	

	Cessna 172 Skyhawk
	Mitsubishi MU2B
	HELICÓPTEROS
	

	Cessna 172RG Cutlass
	Piaggio Avanti
	Agusta
	

	Cessna 175
	Piaggio P180 Avanti / Avanti II /Avanti Evo
	Bell 
	

	Cessna 177 Cardinal
	Pilatus PC-24
	Bell Jet Ranger
	

	Cessna 177 Cardinal RG
	Piper Cheyenne 400LS
	Bell LongRanger
	

	Cessna 180
	Piper Cheyenne III
	Enstrom
	

	Cessna 182 RG
	Short SC7 Skyvan
	Eurocopter 
	

	Cessna 185 Skywagon
	Swearingen/Fairchild Metro 3
	Hiller
	

	Cessna 190-195
	Swearingen-Fairchild Merlin
	Hughes
	

	Cessna 205
	Piaggio P166
	McDonnell Douglas Helicopters
	

	Cessna 206
	
	Robinson
	

	Cessna 207
	
	Schweizer
	

	Cessna 208 Caravan
	
	Sikorsky
	

	Cessna 210 Centurion
	
	
	

	Cessna 303 Crusader
	
	
	

	Cessna 310 / 320
	
	
	

	Cessna 335 / 340
	
	
	

	Cessna 336-337 Skymaster
	
	
	

	Cessna 350
	
	
	

	Cessna 400
	
	
	

	Cessna 402 
	
	
	

	Cessna 404
	
	
	

	Cessna 411
	
	
	

	Cessna 414
	
	
	

	Cessna 421
	
	
	

	Cessna Citation Jet 1 / 1+ / M2
	
	
	

	Cessna Conquest I
	
	
	

	Cessna Conquest II
	
	
	

	Cirrus
	
	
	

	Columbia 300-350-400
	
	
	

	Commander 112
	
	
	

	Commander 114
	
	
	

	Commander 115
	
	
	

	Commander 500
	
	
	

	Commander 680 Turbo
	
	
	

	Commander 690
	
	
	

	Commander 840
	
	
	

	Commander 900
	
	
	

	Commander 980
	
	
	

	Comp Air
	
	
	

	Diamond DA20
	
	
	

	Diamond DA40
	
	
	

	Diamond DA42
	
	
	

	Eclipse 500 /550
	
	
	

	Embraer Phenom 100
	
	
	

	Ercoupe
	
	
	

	Experimental
	
	
	

	Extra
	
	
	

	HondaJet
	
	
	

	Kodiak
	
	
	

	Lake
	
	
	

	Lancair-Glasair
	
	
	

	Luscombe
	
	
	

	Maule
	
	
	

	Mitsubishi Solitaire
	
	
	

	Mooney 
	
	
	

	Pilatus
	
	
	

	Pilatus Britten BN-2T
	
	
	

	Piper 6X/6XT
	
	
	

	Piper Apache
	
	
	

	Piper Archer
	
	
	

	Piper Arrow
	
	
	

	Piper Aztec
	
	
	

	Piper Cherokee 
	
	
	

	Piper Cherokee 235
	
	
	

	Piper Cherokee Six 260
	
	
	

	Piper Cherokee Six 300
	
	
	

	Piper Cheyenne I
	
	
	

	Piper Cheyenne II
	
	
	

	Piper Colt
	
	
	

	Piper Comanche
	
	
	

	Piper Cub
	
	
	

	Piper Dakota
	
	
	

	Piper JetPROP
	
	
	

	Piper Lance
	
	
	

	Piper M600
	
	
	

	Piper Maibu Meridian
	
	
	

	Piper Matrix
	
	
	

	Piper Mojave
	
	
	

	Piper Navajo
	
	
	

	Piper Saratoga
	
	
	

	Piper Seminole
	
	
	

	Piper Seneca 
	
	
	

	Piper Tomahawk
	
	
	

	Piper Turbo Seminole
	
	
	

	Piper Twin Comanche
	
	
	

	Piper Warrior
	
	
	

	Pitts
	
	
	

	Socata TBM700
	
	
	

	Socata TBM850
	
	
	

	Socata TBM900
	
	
	

	Socata TBM910
	
	
	

	Tecnam P2010
	
	
	

	Tecnam P2012
	
	
	

	Vans
	
	
	

	Cessna F406 / 425 / 441
	
	
	

	Socata TBM930
	
	
	



ANEXO N ° 2: CONDIÇÕES ECONÓMICAS E FATURAMENTO.


MY HANDLER, do valor total arrecadado pelo Serviço de Gerenciamento pelo FBO de acordo com o preço estabelecido no Aplicativo, terá direito a receber uma porcentagem do valor cobrado do Usuário. Referido percentual de 3% (três por cento) do valor inicialmente cotado, variando de acordo com o tipo de Serviço de Gerenciamento prestado pelo FBO de acordo com a categoria correspondente (definir categorias), sem prejuízo de qualquer outro serviço adicional que -MY HANDLER implemente no futuro, que o FBO poderá acessar.
O diferencial entre o valor acordado com o Usuário e a taxa acima mencionada corresponderá ao FBO em função dos serviços prestados, valor que não inclui as despesas incorridas que são suportadas pelo FBO.


O pagamento da taxa estabelecida é efetuado de imediato através de cartão de crédito, Paypal, transferência bancária, criptomoeda e qualquer outro meio de pagamento. A disponibilidade dos meios de pagamento dependerá de cada uma das jurisdições. O MY HANDLER disponibilizará ao FBO a utilização de todos os meios de pagamento por ele indicados, enviando-lhe posteriormente um recibo por email e / ou por meio do Aplicativo. Se o método de pagamento for determinado como expirado, inválido ou não cobrado de outra forma, o FBO concorda que MY HANDLER usará um método de pagamento secundário, se disponível. O pagamento, em caso algum, poderá ser efetuado após os 3 dias úteis seguintes à data de prestação do Serviço Aeronáutico.


No caso de não efetuar o pagamento voluntariamente, o FBO autoriza a MY HANDLER a debitar automaticamente o valor pendente de pagamento de acordo com as disposições de cada um dos meios de pagamento disponibilizados pelo FBO. 

ANEXO N ° 3: PENALIDADES.

O FBO aceita que em caso de indeferimento injustificado de um pedido de um Usuário ou de não cumprimento do pedido acordado, durante a utilização do Aplicativo, será sancionado com o aumento da alíquota acima referida. As partes desde já concordam que MY HANDLER pode, a seu exclusivo critério e através de notificação prévia por e-mail ao FBO, modificar as condições da sanção indicada acima, bem como adicionar novas sanções.
MY HANDLER pode sancionar o FBO e / ou o USUÁRIO por cancelamentos injustificados de solicitações de serviço ou por qualquer outro tipo de violação das obrigações acima mencionadas. Neste caso, caberá a MY HANDLER determinar a sanção.


As penalidades são divididas principalmente em três:


1. Subtração da pontuação do FBO e / ou USUÁRIO

2. Suspensão temporária da conta FBO e / ou USUÁRIO

3. Exclusão da conta FBO e / ou USUÁRIO

A escolha da sanção fica ao critério prudente de MY HANDLER que pode escolher entre qualquer uma dessas três sanções dependendo da gravidade e / ou retirada da violação por parte do FBO e / ou do USUÁRIO. Em nenhum caso, MY HANDLER é obrigado a aplicar qualquer uma dessas sanções na ordem indicada. A ordem é meramente ilustrativa, mas não obriga a MY HANDLER a segui-la sem determinar a gravidade da violação.
MY HANDLER reserva-se o direito de realizar as investigações e inquéritos pertinentes para determinar a gravidade da violação. O FBO e o USUÁRIO autorizam MY HANDLER a revisar e monitorar a troca de mensagens que é realizada por meio do aplicativo para comprovar o cumprimento destes Termos.
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